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2019 年福建省高等职业教育入学考试第一次质量检查 

旅游类专业基础知识试卷参考答案 

（第一部分  客观题  共 124 分） 

一、单项选择题：（每小题 2 分，共 64 分） 

1、D  2、C  3、A  4、A  5、C  6、A  7、B   8、C  9、B  10、A 

11、B  12、C  13、C  14、C  15、B  16、A  17、B   18、B  19、D 

20、C  21、B  22、D  23、A  24、D  25、B  26、B  27、C   28、D  

29、C  30、C  31、B  32、C 

二、判断题：（每小题 2 分，共 60 分） 

1、х  2、х  3、х  4、√  5、х  6、х  7、√   8、х  9、√  10、√ 

11、√  12、√  13、х  14、√  15、х  16、√  17、х  18、х  19、х 

20、√  21、х  22、х  23、х  24、√  25、х  26、х  27、х  28、х 

29、х  30、х 

（第二部分  非客观题  共 176 分） 

三、填空题（每空格 2分，共 50 分） 

1、TPO、四协调 

2、上菜时机、间隔。 

3、及时性原则、协调性原则、补偿性原则 

4、短时间、非传染性、急性 

5、安全提示           6、宗教旅游 

7、常住地、游览消遣、精神上愉快感受 

8、盥洗空间、起居空间、贮存空间 

9、求发泄、求尊重、求补偿 

10、舒适、方便 

11、发酵、乙醇 

四、简答题（共 56 分）（每一点一分，错别字扣一分。） 

1. 文明接待、礼貌服务要遵循哪些原则？4% 

答：１．以我为主,尊重他人.  

２．不卑不亢,自尊自爱.  

３．一视同仁,真诚关心.  

 ４．“得理也得让人”. 

2. 客房服务员整理房间的礼仪要求。5% 

答： １．原物放原位,不向客人索要物品,不接听电话.  

２．清扫时,如客人挡道,应客气打招呼,请求协助.  

３．整理房间时,应尽量避免干扰客人的休息与工作.   

４．严格按照清扫整理的程序和规范对客房进行打扫.  

５．打扫过程中保持房门开着,保持安静,打扫完毕不在房间停留. 

3. 请分析造成误机（车、船）事故的原因有哪些。7% 

答：  １．导游人员的责任  

(１)安排游览不当,时间没有掌握好,致使旅游团没有按规定时间到达机场(车

站、码头).  

(２)没有认真核实交通票据,将离站的时间或地点搞错,或是到机场(车站、码头)

后没有 再次核实时间. (３)责任心不强,送早班机(车、船)时睡过了头.  

２．其他工作人员的责任  

(１)班次变更,接待社有关人员未及时通知导游人员.  

(２)行李员迟到造成误机. 

4. 旅游过程中发生治安事故，导游人员该如何处理？5% 

答：  1.保护旅游者的人身、财产安全.  

2.立即报警,协助公安部门迅速破案.  

3.请示汇报.  

4.写出事故报告.  

5.做好善后工作. 
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5. 旅游者喜欢到哪些地方旅游？4% 

答：1.近距离旅游流动量大,远距离旅游流动量逐渐增大。  

2.流动量和流向集中在经济发达的国家和地区。  

3.流向政治、经济和文化中心。  

4.流向风景名胜区和文化特色显著区。  

6. 鸡尾酒的调制方法有哪四种？4% 

答：1.兑和法  

2.调和法  

3.摇和法  

4.搅和法 

7. 请说明做夜床的操作标准。8% 

答：夜床服务的具体操作如下:  

①将被子向外折成４５°,以方便客人就寝。（1%） 

②拍松枕头并将其摆正,如有睡衣应叠好放置于枕头上。 （1%） 

③按酒店规定在床头或枕头上放上鲜花、晚安卡、早餐牌或小礼品等。（1%）  

④双床间住一人时,以床头柜为准,开墙边靠近卫生间的那张床,折角应朝向卫生间; 

（1%）大床间住两人时,可两边都开; （1%）双床间住两人时,则各自开靠床头柜的一侧,

也可同方向开。（1%）  

⑤酒店如果规定有一次性拖鞋,则在开夜床折口处地上摆好拖鞋。（1%）另外,做好房内

其他区域的清洁整理和更换添补物品的工作。（1%） 

8. 请说明中餐宴会菜肴服务的注意事项。6% 

答：(１)上菜位置一般在陪同和翻译之间进行,也有的在副主人右边进行,这样有利于翻

译和副主人向来宾介绍菜肴口味、名称；（1%）严禁从主人和主宾之问或来宾之间上菜。

（1%） (２)宴会开始前将冷盘端上餐桌; （1%）宴会开始,等冷盘用到一半时,开始上

热菜.服务员应 注意观察客人进餐情况,控制上菜的节奏。（1%） (３)上菜顺序应严格

按照席面菜单顺序进行。（1%）(４)要求手法卫生,动作利索,分量均匀,配上佐料。（1%） 

9. 请说明客房洗衣服务程序。6% 

答：客房洗衣服务程序如下:  

１．房内均配有洗衣单及可重复使用的布料洗衣袋。 

２．客人电话通知或将需洗衣物袋放在显眼处。 

３．楼面服务员每天９:３０前进房检查客房时,留意房内有无客人要洗的衣物袋,及时

收 取。  

４．通知洗衣房服务员到楼层收取。  

５．洗衣房服务员在下午１５:００后将洗好的衣服送到楼层。  

６．楼层服务员按房号将衣服送入客房,按酒店规定放在固定的地方。 

10. 客房部对客优质服务的内涵是什么？7% 

答：１．微笑待客。  

２．精通业务。  

３．随时为客服务。  

４．视客人为贵宾。  

５．提供有效信息。  

６．礼貌待客。  

７．敬业乐业。 

五、问题题（共 40 分）（每一点一分，错别字扣一分。） 

1. 导游人员如何预防意外伤害事故的发生?10% 

答：(１)导游人员应具高度防范意识,有危险的地方应该提醒游客不要前往。  

(２)提醒旅游者不要参加不适合自己的旅游项目,参加特殊游览项目应做好必要的

防护措施。  

(３)划船、游泳、潜水要严格遵守相关规定,听从救生人员的指挥。  
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(４)骑马、登山、潜水要提醒旅游者量力而行,以免造成意外。  

(５)注意恶劣天气。  

(６)留意安全隐患,容易发生危险的地方要多提醒。  

(７)提醒携带儿童的旅游者照顾好儿童,不要让儿童随意乱跑。  

(８)提醒旅游者乘坐交通工具要注意遵守交通规则。 

(９)坐车、乘船不能超载,提醒司机行车注意安全。  

(１０)入住饭店要提醒旅游者注意楼层安全通道的位置,进出洗手间及洗澡时要小

心防滑。 

2. 根据功能分类，旅游饭店可分为哪几种类型？各具有什么特点？15% 

答：根据功能分类,旅游饭店可以分成观光型旅游饭店、商务型旅游饭店、度假型旅游

饭店、 会议型旅游饭店、长住型旅游饭店、汽车旅游饭店。（6%）其特点分别如下： 

1.观光型旅游饭店：设施和服务突出观光旅游客人的需求特点。（1%） 

2.商务型旅游饭店：从事商务活动的设施设备一应俱全；（1%）客房以单间和套房为主。

（1%） 

3.度假型旅游饭店：饭店的选址和提供的服务项目的吸引力是成功的关键；（1%）与商

务型饭店相结合 的趋势,成为现代饭店发展的方向。（1%） 

4.会议型旅游饭店：提供齐全的会议设施设备和专业化的会议接待服务；（1%）会议接

待质量、接待服 务效率是保证经营成功的关键。（1%） 

5.长住型旅游饭店：家庭式布局,客房以套房为主。（1%） 

6.汽车旅游饭店：经济、卫生、高效。（1%） 

3. 西餐午晚餐服务中如何服务第二道菜与主菜？15% 

答：一、服务第二道菜：  

1.注意观察,等客人用完头盆后,征求客人意见撤盘, （1%）在客人右侧徒手连同头盆刀

和头盆叉一同撇下。（1%） 

2.服务员根据点菜的示意图,服务第二道菜,报菜名。（1%）汤盅可垫用餐巾折的荷花,

既美观大方又可保温。（1%）所需用的调味汁一律从客人的左侧送上。（1%）  

3.第二道菜用完后,餐具连同装饰盘一起撇下, （1%）餐位上只留下用主菜的餐具、面

包盘、黄油刀、黄油碟、甜品叉勺和有酒水的杯具。 （1%） 

二、服务主菜：  

1.为烘托餐厅气氛,有些餐厅的个别主菜采用法式服务,服务员应提前做好准备工作, 

（1%）由领班在客人面前进行烹制或切割装盘表演。 （1%） 

2.菜肴装盘时要注意蔬菜配菜放在主菜上方,汁酱不挂盘边。（1%）由服务员从客人右侧

上菜并报菜名,牛排、羊排应告知几成熟; （1%）放盘时主菜靠近客人,配菜在上方; （1%）

跟配的色拉可用木碗或小碟盛放,摆放在主菜盘的左上方。 （1%） 

3.当客人全部用完主菜后,依次撤走主菜盘和刀叉, （1%）用服务巾和面包碟将桌上面

包屑清扫干净,征求客人对主菜的意见。（1%） 

六、案例分析题（10 分） 

1. 某地一个组团社有两个旅游团到海南旅游，其旅游计划是一样的，乘坐的飞机航班、

行程、人数、标准也相同，只是海南的接待社不同，分别是 X旅行社和 Y旅行社，地陪

导游分别是小张和小李。当他们在机场出口处迎接旅游团时，只见两队举着同一旅行社

的小旗，戴着同一旅行社的帽子，并背着相同的行李袋的团队时，小张很高兴地走上去，

确认了人数，便热情地招呼大家上车，小李见到小张已带走一队，自己也把另一个团带

走了。直到吃晚餐时，小李才发现，此团并非自己接待社接待的。 

请问：1.此次事故的性质是什么？责任人是谁？ 

      2.地陪该如何处理此次事故？ 

      3.如何预防此类事故的发生？ 

答：  1.此次错接事故属责任事故。（1%）责任人是地陪小李和小张。（1%） 

      2.发生了此类事故，地陪应这样处理： 

      （1）查找原因：在认找旅游团时，地陪小张和小李均未认真核实旅游团团号、

组团社名称、全陪姓名，未询问旅游团情况，导致错接事故的发生。 （1%） 

（2）及时处理：（1%）错接的是另外一家旅行社的旅游团，地陪应立即向接待社

领导汇报，设法尽快交换旅游团。（1%）处理好饭店、餐厅、行李等问题。 （1%）向客

人赔礼道歉，并实事求是地说明情况，请求旅游者原谅。（1%） 

      3.预防此类事故的措施： 

     （1）地陪应提前到达接站地点，出示明显标志迎接旅游团。（1%） 

     （2）接团时要认真核实组团社的名称、旅游团号、人数、全陪姓名等。（1%） 

     （3）提高警惕，防止其他社会人员非法接走旅游团。（1%） 
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七、填图题（共 20 分） 

（一）请完成干邑白兰地的年代及英文缩写对照表。7% 

1-10～12 年       2-12～20 年        3-20～30 年        

4- F.O.V         5-40 年以上         6- X.O            

7- X 

 

（二）请写出下图数字所代表的餐具名称。13% 

 

1-面包盘       2-黄油刀        3-正餐叉       4-装饰盘        

7-烟灰缸       8-胡椒盅        9-盐盅        10-牙签盅 

11-花瓶       12-冰水杯       15-红葡萄酒杯 

16-白葡萄酒杯     17-餐巾花 

 


