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2019 年福建省高等职业教育入学考试第一次质量检查 

旅游类专业基础知识试卷 

学校              班级          姓名             成绩           

(面向中职考生) 

（总分 300 分，考试时间 150 分钟） 

（第一部分  客观题  共 124 分） 

一、单项选择题（在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的字

母标号填涂在答题卡相应位置上。每小题 2分，共 64 分） 

1. 欢迎美国总统访华时鸣放礼炮，这是一种（      ）。 

A．礼             B.礼貌                C.礼节              D.礼仪 

2. （      ）指人们在日常生活中，特别是在交际场合相互表示尊敬、问候、致意、祝

颂、慰问以及必要的协助与照料的惯用形式。 

A．礼             B.礼貌                C.礼节              D.礼仪 

3. 以下关于“正三角区域”描述不准确的是（      ）。 

A．适合用于对客服务时              

B.通常为处于优势的一方所用                

C.上级对下属下达重要指示讲话时               

D.对某一棘手问题进行业务谈判时使用 

4. 以下关于旅行社导游员应遵循的礼貌礼节，准确的是（      ）。 

A.不与客人随意开玩笑，不询问客人的私人问题。              

B.到异性客人房间泡茶聊天。                

C.与客人在房间内商讨行程，应关门以免吵到其他住客。               

D.送团时协助客人安顿好行李即可离开。 

5. 客房服务员清扫客房时，如果房内无人，则房门应（      ）。 

A．关门           B.半开                C.全开             D.以上都行 

6. 旅游团抵达一地后，无导游人员迎接致使旅游团久候的现象叫（      ）。 

A、漏接          B、空接         C、错接               D、误机（车、船）事故 

7. 旅途中发生交通事故，导游人员采取的首要措施是（      ）。 

A、立即报告      B、立即抢救     C、立即报警           D、及时送医院 
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8. 发生火灾事故，要马上拨打（      ）。 

A、110           B、120          C、119                D、122 

9. 西班牙每年都要接待几千万国际旅游者，大多属于游海滩、寻阳光和海水浴等的 

（      ）旅游者 

A、观光         B、度假          C、商务          D、专项 

10．旅游的客体是（      ）。 

A、旅游资源     B、旅游者        C、旅游业       D、旅游交通 

11. 多建于大、中城市的中心地区的是（      ）。 

A、观光型旅游饭店   B、商务型旅游饭店   C、度假型旅游饭店   D、会议型旅游饭店 

12. 市场质量指（      ）。 

A、市场的可进入性                        B、市场的规模大小           

C、市场的销售潜力                        D、市场占有率 

13. 在我国《旅游资源分类、调查与评价》中，将旅游资源分为（       ）个基本类型。 

A、160             B、131            C、155             D、145 

14. 春城昆明属 （        ）旅游资源类型。 

A、建筑与设施      B、遗址遗迹       C、天象与气候景观  D、地文景观 

15. 旅游市场细分标准中，属于旅游者的行为特征的子标准的有（        ）。 

A、利益追求      B、旅游时间        C、人口分布          D、购买次数 

16.啤酒的最佳饮用温度是（      ）。 

A  8—10 度        B 6—8 度      C 8—12 度      D 2—8 度 

17.ED 表示住客应在当天（      ）点以前退房，但现在还未办理退房手续的客房。 

A 早上 9:30       B 中午 12:00    C 中午 12:30    D 下午 3:00 

18.以果类、谷类等为主要原料，添加酵母菌或催化剂，经过糖化、发酵而产生的含酒精

的饮料是（      ）。 

A  配制酒       B 酿造酒         C 蒸馏酒          D 葡萄酒 

19.长住房的清扫要求属于（      ）。 

A 简单清扫      B 一般清扫       C 彻底清扫        D 客人要求才清扫 

20.含糖量在 1.2%--5%的葡萄酒属于（      ）。 

A、干型葡萄酒      B、甜型葡萄酒       C、半甜型葡萄酒    D、甜型葡萄酒 

21.中式铺床时，请将床架和床垫慢慢拉出（      ）厘米。 
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A、40          B、50             C、45            D、30 

22.托盘可分为大、中、小三种规格的分类方式是（      ）。 

A、按形状分    B、按材质分       C、按操作要领分  D、按用途的差异分 

23.按国际惯例，客人遗落的物品保存期为（      ）。 

A. 一年      B.一年半          C.半年            D.二年 

24.（      ）房里放置两张双人床。 

A .豪华套间     B.标准套间       C .复式房         D.double--double room 

25.空气卫生质量标准中二氧化碳含量每立方米不得超过（      ）。 

A .21%          B.0.07%          C .2000 个         D.30% 

26.由两个独立的双人间组成，用中间的双扇门相通，一间布置成卧室，另一间布置成起

居室的房间类型是指（      ）。 

A、复式房       B、连接套房      C、标准套房       D、普通套房 

27.标准间客房净面积不能小于（      ）平方米。 

A、2.7          B、60            C、14             D、4 

28.适合于高档宴会分菜的服务方式是（      ）。 

A、旁桌式分菜   B、分叉分勺派菜   C、转盘式分菜    D、各客式分菜 

29.常见的低度酒有（        ）。 

A、米酒          B、泸州大曲      C、桂花陈酒      D、竹叶青 

30.大型宴会开始前（      ）分钟左右摆上冷盘。 

A、20            B、10            C、15            D、5 

31.四川宜宾出产（      ）。  

A  汾酒         B 五粮液          C 古井贡酒       D 洋河大曲 

32.中餐大圆桌上菜时，应将刚上的菜肴用转盘转至（      ）面前。  

A  主人         B 副主宾          C 主宾           D 副主宾 

二、判断题（判断下列各题，正确的在答题卡相应位置打 “√”，错误的打“х ”。每小

题 2 分，共 60 分） 

1. 礼貌是礼节的具体表现。（    ） 

2. 在商务中心坐着聆听站立着的客人需求时，应直视客人。（    ） 

3. 泰国人命名有名无姓。（      ） 

4. 打扫客房卫生过程中始终保持房门开着。（      ） 



微信公众号 fjgzzk                 福建高职招考网 http://www.fjgzzk.org  或 http://www.fjgzzk.net 

 

2019 旅游类质检试卷一 4 / 7 

 

5. 客房服务员清扫卫生时，如客房内电话响起，应及时接听。（      ） 

6. 旅游团提出改变原旅游行程，导游人员应积极配合，满足其要求。（    ） 

7. 导游服务责任问题及事故关系到旅行社的信誉与形象，必须坚决杜绝。（      ） 

8. 旅游安全事故发生后，导游人员应组织对旅游者进行紧急救援，重伤员应送到当地最

好的医院抢救。（     ） 

9. 发生旅游安全事故，旅行社未履行合约给旅游者造成经济损失的，旅行社应承担赔偿

责任。（       ）                                                

10、处理旅游安全事故最重要的依据是旅游法律法规。（       ）                            

11. 享乐旅行的出现标志着旅游的诞生。（      ） 

12. 从历史发展的角度来考察，经济因素决定着对旅游者的吸引和旅游活动的发展。

（      ） 

13. 所谓季节性，是指旅游活动因受到自然条件的制约而呈现出淡季、旺季的差异性。

（      ） 

14. 旅游景区的主要功能是吸引旅游者，吸引旅游者来本地游览。（      ） 

15. 判断旅游市场规模最常用的标准是经营者在该市场接待总人数规模。（      ） 

16．客房服务员只能使用工作电梯。（      ） 

17．甩被子定位时站在床头，要求一次定位。（      ） 

18．烟灰缸、酒具、布件、牙膏属一次性消耗用品。（      ） 

19．商务楼层是为接待商务客人而设置的楼层，要求每间客房的面积一般不小于 30 平方

米。（      ） 

20．走客房卧室的清扫十字诀是开、清、撤、做、擦、查、添、吸、关（观）、登。（      ） 

21．甩被子定位时，将被头翻折成 45 度。（      ） 

22．细菌在甲醇里不易繁殖。（      ） 

23. 中餐宴会摆台围桌裙时应从主人座位开始，顺时针方向绕台进行。（      ） 

24. 开启整瓶的葡萄酒和烈性酒时，应在开瓶前向主人展示酒标，让客人验看。（      ） 

25. 进行香槟酒服务时需要酒篮。（      ）  

26.美式服务方便效率高，多用于酒店咖啡厅早餐和午餐高峰期。（      ） 

27.法式服务与英式服务需空盘加温后上菜。（      ） 

28.以葡萄酒作为酒基，加入食用酒精或白兰地的是餐后甜酒，又称强化葡萄酒。（      ） 

29.中餐宴会斟酒顺序是先斟烈性酒，再斟倒葡萄酒，最后斟倒饮料；西餐服务佐餐酒是
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先饮白葡萄酒，后饮红葡萄酒。（      ） 

30. 餐后酒可选用白兰地、利口酒和鸡尾酒。（      ） 

（第二部分  非客观题  共 176 分） 

三、填空题（在答题卡上相应的位置作答。每空格 2分，共 50 分） 

1. 旅游从业人员服装的穿着要遵循                和                  两种原则。 

2. 餐厅值台员服务要周到，上菜时要掌握好              和             。 

3. 导 游 服 务 问 题 和 事 故 处 理 的 一 般 原 则

有                       、                        、                        。 

4. 食物中毒是人们食用了各种“有毒食物”后，在             内爆发

的             、以           症状为主的疾病的总称。 

5. 预防意外伤害事故，导游人员最主要的是做好           。 

6.                    是世界上最古老的旅游形式。 

7. 旅游者就是暂时离开           ，通过               等活动，以获得                             

为主要目的的人。 

8.以标准间为例，客房包括了睡眠空间、______________、_________________、

_________________和书写与梳妆空间。 

9. 投诉的客人通常有以下三种心态：______________、_____________、_____________。 

10.消费者对酒店产品的基本要求是清洁、___________、____________和安全。 

11. 酒是用粮食、果品等含糖物质__________制成的含________的刺激性饮料。 

四、简答题（在答题卡上相应的位置作答。共 56 分） 

1. 文明接待、礼貌服务要遵循哪些原则？ 

2. 客房服务员整理房间的礼仪要求。 

3. 请分析造成误机（车、船）事故的原因有哪些。 

4. 旅游过程中发生治安事故，导游人员该如何处理？ 

5. 旅游者喜欢到哪些地方旅游？ 

6. 鸡尾酒的调制方法有哪四种？ 

7. 请说明做夜床的操作标准。 

8. 请说明中餐宴会菜肴服务的注意事项。 

9. 请说明客房洗衣服务程序。 

10. 客房部对客优质服务的内涵是什么？ 
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五、问答题（在答题卡上相应的位置作答。共 40 分） 

1. 导游人员如何预防意外伤害事故的发生? 

2. 根据功能分类，旅游饭店可分为哪几种类型？各具有什么特点？ 

3. 西餐午晚餐服务中如何服务第二道菜与主菜？ 

六、案例分析题（在答题卡上相应的位置作答。共 10 分） 

1. 某地一个组团社有两个旅游团到海南旅游，其旅游计划是一样的，乘坐的飞机航班、

行程、人数、标准也相同，只是海南的接待社不同，分别是 X 旅行社和 Y 旅行社，地陪

导游分别是小张和小李。当他们在机场出口处迎接旅游团时，只见两队举着同一旅行社

的小旗，戴着同一旅行社的帽子，并背着相同的行李袋的团队时，小张很高兴地走上去，

确认了人数，便热情地招呼大家上车，小李见到小张已带走一队，自己也把另一个团带

走了。直到吃晚餐时，小李才发现，此团并非自己接待社接待的。 

请问：1.此次事故的性质是什么？责任人是谁？ 

      2.地陪该如何处理此次事故？ 

      3.如何预防此类事故的发生？ 

七、填图题（在答题卡上相应的位置作答。共 20 分） 

（一）请完成干邑白兰地的年代及英文缩写对照表。 

英文缩写 年份 英文缩写 年份 英文缩写 年份 

V.O 1 4 30 年以上 7 70 年以上 

V.S.O 2 Napoleon 5   

V,S.O.P 3 6 50 年以上   
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(二)请写出下图数字所代表的餐具名称。 

 

1-_______       2-_______        3-_______       4-_______       5-甜品叉 

6-甜品勺        7-_______        8-_______       9-_______     10-_______ 

11-_______     12-_______       13-正餐刀       14-汤勺        15-_______ 

16-_______     17-_______ 

 


