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2019 年福建省高等职业教育入学考试第二次质量检查

旅游类专业基础知识试卷

学校 班级 姓名 成绩

(面向中职考生)

（总分 300 分，考试时间 150 分钟）

一、单项选择题（本大题共 25 题，每小题 3 分，共 75 分。在每小题的四个备选答案中只

有一个是符合题目要求的，请选出一并将答题卡上对应的答案代码涂黑，错涂、多涂或未

涂均不得分。）

1、旅游是集食、住、行、游、购、娱于一体的社会活动，说明旅游具有( ) 的特点。

A.消费性 B.广泛性 C.社会性 D.综合性

2、闲暇时间是指( ) 。

A.时间 B.可支配时间 C.可自由支配时间 D.非自由支配的时间

3、“文以地生辉，山以文益秀”，说明( ) 是一定社会文化环境的化身。

A.旅游者 B.旅游资源 C.旅游设施 D.管理服务

4、目前我国国内旅游市场的主体是( ) 。

A.观光旅游者 B.娱乐休闲旅游者 C.度假保健旅游者 D.公务旅游者

5、( ) 是旅游市场形成的首要条件。

A.旅游者 B.旅游资源 C.旅游供给 D.旅游需求

6、下列国家人民姓名有名无姓的是（ ）

A.英国 B.缅甸 C.朝鲜 D.越南

7、国际上通用的着装“TPO”原则中，“P”指的是（ ）

A.时间 B.地点 C.场合 D.人

8、高质量的导游服务是（ ）完美的结合。

A.个性化服务 B.强化心理服务

C.强化超前服务 D.规范化和个性化的结合

9、下列对导游服务独立性的叙述不准确的是( )

A.独自一人制定旅游计划 B.独立带团参观游览

C.导游讲解具有相对的独立性 D.独立地、合情合理地处理出现的问题

10、游客丢失的如果是入境时向海关申报的物品，失主持旅行社的证明到当地公安局开

具（ ），以备出关时查验或向保险公司索赔。

A.遗失证明 B.失窃证明 C.失物经过证明 D.财物报失证明

11、地陪带团到达机场（车站、码头）必须留出充裕的时间，若乘国内航班，需提前（ ）

到达机场。
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A.2个小时 B.90分钟 C.1小时 D.30分钟

12、导游人员处于接待工作的核心，要以双重身份出面交涉，有时要面对各种物质诱惑

和“精神污染”，这体现了导游服务具有（ ）特点。

A.独立性强 B.脑体高度结合 C.复杂多变 D.涉外性

13、下列内容中，（ ）不属于导游员致欢迎词的必讲内容。

A.向游客问候 B.自我介绍，并介绍司机

C.代表被委派旅行社、本人及司机欢迎游客

D.介绍下榻饭店及餐厅

14、游客提出调换房间时，如属于（ ），导游员必须为游客进行调换。

A.房间没有按标准打扫完

B.房间内设施出现故障，且无法修复使用

C.房间朝向与游客要求不符

D.游客对房间的装修风格不满意

15、在商定日程时，领队、全陪或游客如果提出与原定日程不符而且又涉及接待标准的

要求时，地陪一般应（ ）。

A.立即修改 B.断然拒绝

C.婉言拒绝 D.请领队直接与地接社商量

16、游客提出本地亲属随团活动，导游人员首先要做的是（ ）。

A.婉言拒绝 B.向旅行社汇报，收取参团的费用

C.立即同意，并给予特殊的照顾

D.征得领队和旅游团成员的意见

17、啤酒的最佳饮用温度为（ ）

A. 8—12℃ B. 6—8℃ C. 8—10℃ D. 10—12℃

18、以下哪个不是酱香型白酒的特点( )。

A、蜜香轻柔 B、香气幽雅 C、酒味醇厚 D、柔和绵长

19、西餐零点摆台餐刀刀柄距离桌边（ ），刀刃朝（ ）

A.3厘米 右 B.3厘米 左 C.2厘米 右 D.2厘米 左

20、宴会开始，等客人将冷菜（ ）时，开始上热菜。

A、开始食用 B、食用1/2 C、食用1/3 D、食用完毕

21、根据美国康耐尔大学饭店管理学院的调查，饭店消费者把（ ）列为第一需求。

A.清洁 B.舒适 C.安全 D.健康

22、（ ）根据客房小酒吧饮料的消耗情况，开好账单，由（ ）送至前台收银处。

A.楼层服务员 领班 B.领班 楼层服务员

C.卫生班服务员 台班服务员 D.领班 卫生班服务员
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23、下列哪一项不属于客房清扫的基本方法（ ）

A.从上到下 B.从里到外 C.环形整理 D.先卫生间后卧室

24、遗留物品一般保存期为（ ）。

A.一年 B.半年 C.一个月 D.三个月

25、开夜床时，什么情况下开靠近卫生间的那张床，且开床方向朝向床头柜。（ ）。

A、Twin Room住一人时 B、Twin Room住二人时

C、Double Room 住一人时 D、Double Room 住二人时

二、判断题（本大题共 30 题，每小题 2 分，共 60 分.你认为是正确的，请将在答题卡上对

应题目的答案代码“Ａ”涂黑；你认为是错误的，将答题卡上对应题目的答案代码“Ｂ”

涂黑。）

26、经济因素对旅游者的产生和各国旅游活动的发展一直起决定性作用。（ ）

27、商务旅游主要有公务旅游和会议旅游等形式。（ ）

28、我国的入境旅游者还包括华侨、港澳台同胞、但按国际惯例，不将其统计为国际旅

游者（ ）

29、第二次世界大战以后，亚太地区是世界上经济发展最快的地区，从而也使该地区成

为国际旅游市场的主体。（ ）

30、可持续发展首先强调保护第一位。（ ）

31、旅游业是沟通旅游者和旅游资源之间的桥梁。（ ）

32、随着世界经济发展，近距离旅游的比重在不断增大。（ ）

33、注视客人脸部的“正三角区域”。能够形成居高临下的态势和制造出严肃、认真的气

氛。（ ）

34、导游服务的根本是满足旅客的需要（ ）

35、为了防范发生治安事故，游客入住饭店时，导游人员应建议游客将贵重财物存入饭

店保险柜，不要随身携带大量现金或将其放在客房内。（ ）

36、当某一地的旅游活动被迫取消时，导游人员选定替代原景点的新景点后，要以精彩

的介绍、新奇的内容和最佳的安排激起旅游者的兴趣，使新的安排得以实现。（ ）

37、行李丢失时，导游人员应首先确定行李丢失的可能时间，以便有针对性地进行寻找。

（ ）

38、首次沿途导游的目的是满足旅游者的好奇心和求知欲（ ）

39、中餐菜肴服务中冷菜吃到1/3~1/2时上热菜，上菜要求有节奏，一道一道依次上桌

（ ）

40、旁桌式分菜法使用于汤类、羮类、炖品或高档宴会分类（ ）

41、准备房务工作车时，床单和枕套放在工作车的最下格。（ ）
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42、服务员在打扫客房过程中房门虚掩，保持安静，打扫完毕不在房内停留。（ ）

43、客房服务员遇到客人应放慢脚步距离客人二、三米处，主动向客人微笑点头示意及

问好（ ）

44、一旦发生患病旅游者急需送医院急救，一般由地陪前往护送（ ）

45、凡是门把手挂着“Don’t Disturb”牌子或有反锁标志的房间，服务员一概不许敲

门打扰（ ）

46、擦鞋服务时，要注意防止混淆客人的鞋，应擦好后请客人辨认。（ ）

47、宴会前的检查工作主要包括对台面餐饮用具的检查、卫生检查、安全检查及各种设

备检查。（ ）

48、服务员将打开的红葡萄酒瓶放回酒篮，商标朝上，同时用右手拿起酒篮，从主人右

侧倒1/5红葡萄酒，请主人品评酒质。（ ）

49、中餐菜肴服务时，小桌客人点的菜肴道数少，一般在30min左右上完，也可以根据客

人的需求灵活掌握。（ ）

50、中餐大型宴会开始前20分钟左右摆上冷盘，然后根据情况可预先斟倒葡萄酒。（ ）

51、客人用餐完毕起身离座时，服务员应帮助客人拉椅、提醒客人带上自己的物品并向

客人道谢。（ ）

52、托马斯.库克于1855年亲自带团开拓了环球旅行业务。（ ）

53、擦拭房内的灯具、电视机屏幕、音控板等处只能用干抹布，不能用湿抹布，否则易

发生危险。( )

54、接到宴会通知单后，餐厅服务员只需要做到“八知”“五了解“即可。（ ）

55、服务员在清洁客房时要将房间所有的灯具打开，检查灯具有无毛病，并且检查后随

即关掉所有灯具。（ ）

三、填空题（本大题共 30 分,每空 1分。在答题卡相应的位置上作答。）

56、乡村旅游作为一种新兴的旅游形式，包括 旅游、 旅游、 旅游。

57、旅游活动的主体是 ，它可以定义为 ，通过游览、消遣等活动，以获得

为 主要目的的人。

58、“黄山四绝”—云海、奇松、怪石和温泉属于 旅游资源，它为旅游者提供了

自然美；中国现存最大的古代祭祀性建筑群—北京天坛，属于 旅游资源，它为旅游者

提供了艺术美和社会美的审美情趣。另外，如今国外已经将 和旅游地居民的热情友

好态度列为另一类“资源”。

59、微笑服务的要求是 。

60、中餐宴会台型布局一般原则是_________、_________、_________。

61、 是散客导游服务的主要付费方式。
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62、地陪必须带旅游团去定点商店购物，遵循“_________________、_________________”

的原则，避免次数过多，强行推销。

63、摆放餐巾花时要突出________位和________位，观赏面朝向客人，错落有致。

64、地陪导游服务规范，依照工作次序的先后可分为___________、___________、

___________、___________、___________等五个阶段。

65、客人对酒店服务的要求可概括为四方面，即____________、舒适感、 和安全感。

66、按酒的制造方法分可分为______________、______________ 和配制酒。

67、客房清扫又称做房，包括三个方面的工作: 、 、

_________________。

四、简答题（本大题共 60 分。在答题卡相应的位置上作答。）

68、旅游可持续发展的目标是什么？（6 分）

69、简述文明礼貌修养的培养方法和途径（6分）

70、地陪沿途风光讲解要注意哪些问题？（6 分）

71、全陪导游的职责有哪些？（6分）

72、简述旅游安全事故处理的一般原则？（6 分）

73、简述地陪与旅游团商谈日程的原则。（6分）

74、到店应接工作中客房服务员如何热情迎宾？（6分）

75、中餐宴会预定的程序？（6 分）

76、简述客房中式铺床的程序。（7分）

77、接到宴会通知单后，餐厅服务员应做到“五了解”指什么？（5 分）

五、问答题（本大题共 49 分。在答题卡相应的位置上作答。）

78、请简述西餐主要菜肴与酒水的搭配。（12 分）

79、当客观原因需要变更旅游活动计划和日程时，可采取的具体措施有哪些？（12 分）

80、阐述处理客人投诉的程序和方法（15 分）

81、在旅游接待工作中为有效防止治安事故的发生，导游人员应做好哪些工作？（10 分）

六、案例分析、填图题（本大题共 3 题，共 26 分。在答题卡相应的位置上作答。）

82、案例：一旅游团在某名山游览，其中一位旅游者在登山时不慎摔伤，左手臂骨折，流血，

疼痛不止。此时，地陪马上将随身携带的治疗跌打的内服药取出，让受伤旅游者服用。随后，

地陪让全陪和另一位团员将受伤者送往医院治疗，自己则带团继续活动。

请指出地陪这样做的不妥之外，并写出正确的处理措施。（8 分）

83、2018 年 6 月 1 日晚上，一对着夫妻带着两个孩子来酒店过节，其中一个两岁、一个四

岁。餐厅正值用餐高峰期，服务员热情地接待了他们。请根据案例回答以下问题。
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（1）餐厅服务时应注意的儿童特点是什么？（4分）

（2）餐厅针对儿童客人应如何提供服务并注意哪些事项？（8分）

84、请填出图中数字所代表物品名称（6 分）
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